MFETHO
SNSEXR

2026

[ESHDSTE. ETHSF=2TFITFdd

€N GORAQUE  #3t£4GORAQUE 20264108 kR



CHDERZHARITELI, RE->-TWBCL

Instagram|3#EiT TWB, TH. FILLWBEEIZIEIVWEDFHT T LD E5ES,
BEAHA VL, LINEAVWWEEC ITNE . FAERORE TEERIZTI R0,
CDERHE. TO2VDSBIEDTEHICED F LT

il e

LWEEHDERSITWVWSD B3 DIEDIR{EH FAh5F=FiT 5D
LB CFIFAERT. 12/ D2 T, 55L) R=HIDIOHTY S
SNSDIUEDITZ D A% B CZRDDB

S

@< GorAQUE



SR B WVWAIE. CO1HEEITTH

37 THTCERN

87 L PBIL
0 BIED TESHE) & T34 15— S DBET, RS- W
5002 /0 ETODEDD) HEDHI e HEEY V= NS TE T HVE
20254, MINSEBEICEDHZ M VEZ—2y k hed 3
LEEDE|IS
an = ISR
85045 Al C ICIZhm d
66.0% <
NS~ 4 ¥ —— Ry “
® o BT \E:.:?'L_ FOFBEC
SNSEES ADS 5. HIDTWI L &RT 1 HER
DICHFE>TLBA . %5 < 1ERH A D= _
BT BEAED — 15—

HEd : Bl 120255 BARDILEE) #HE [SNTEEEFRERAR

@< GorAQUE



E1T

NFTRAIZEIL

BES ENBEEH BRI
CDEETSNSAF>TETTCWLWB,
£ 9HE TR D B

€] coraQuE




ILEED¥ DL, 17—y Mol o1

WLEEICHDZ T VY —>y FLFEDEIE (2E)

@ 2025 DA VR —Fw NLEE
& (34J845915F

60

NHTFnEBRIC

50

50.2

47.6
45.6
43.5
40
39.8

30

@ PEMRLSICES BEIE. *
W kA TITVLDS

20

10

SEITEHNHICTIEHRDZ
IE T TICANFDRICH
&

HE Bl TEARDLEE] 2021F~2025F (BER) . 2025%F HILEE 8JK623RA. 1 > X —x v FLREE 4J8459(5H

1.0 2.0 3.0 4.0

@< GorAQUE



SNSD LDILFIF. CDSFETKE UL

Vv ILILEEOHRE (2. EM)

20255 (31JK3,06 7M., i
1. 7= FD118.7%

13067.0

14000

12000

11008.0
10000

_— 9735.0 2021&@7,640'{%—? |_ 75\ 5'%1\]1.7
T & (5 TEH)
e BELSEHTIAZIB
0 1.0 2.0 3.0 4.0 iTC

88 . CARTAHOLDINGS - &3@ « BT %) - ©77—Z TEXRDLEE 1 >V F—3 v MLEEERE 5F#l9oM1 2021F~2025F (REhHR)

@< GorAQUE



& L EHNBSNSIE. ENBFIHARL EH o1

FHASNSOF AR (£EH13~T9%)

SHeEE @ SHTEE

LINEIFOZIEB, (XIFELEDE
EFER

1.0

2.0

Instagram (3528, TikTok
IS1FET3.57R1 > B

26.8

{5 XInstagram. DRHD
[ZLINED*ADZWISFRICE S

0

HE | SR BB EECRMARA SMTEE BRBEAXT « 7 OFARHE C BHRITEICA T 2AERSE, KS5-1-1 (N=1,800)

20 40 60 80 100

@< GorAQUE



EECEDFENT, EBSNSHEDSB

FABDSNSHIAR (FHTFEE - 2E. %), BHEVIFLZLDADME>TWVS

601X

10/  20/% 301K 501X

LINE
YouTube

Instagram

X (IHTwitter) -- 24.8
TikTok - 21.2
Facebook 22.6

HE RS FHREBEERARA TSMTFE BHREBEXT « 7OMNAREACBRITHICEAT 2HERS

¢« coraQuUE

701X

e

10.8

11.1

12.5

Z] &5-1-1

Instagram|(3201X T
82.6%. 40X TH
67.1%

601CI&LINE 92.0%.
Instagram|(£36.1%

Zroaic. BEBDE
KE1DORHTHL



SNSIZ TERTIZFR ICED,

SNSZ{E>5 BBy (SNSFIRE - EH[0E)

SHeFE @ SHTE

87.7
1.0
86.6

EECFITOEIMEEINDS

MEEELTWVWS] LEXTADEIS

BAIC2AD, FIDFcVWC R T Te®ICHSNSZ 1 BEDELRED, ELDOEESTIOENMEEINT
2 W3

HE D A RHE [SMTEEEFATRAR) (SNSFIBE n=27,549) A HEET ISM8EM HEERAS) KK |-2-2-20 CHEEEHELRHAE 2025FE. N=5473)

@< GorAQUE



INRATESEEZEDHF L. SNSZIR{EICE-TWLWS

—iRDOEETEMEIT (BtoC) D/NRIEEZRSE

SNSZILE  ¥—T T JICEBLTWSD

14.6% 31.8% 26.0% 27.5%

RAWISER b B1EEEA AL TWLWARWLWHARELHD EALTESITEOH L

SEALTULS 46.4% (N TEEH)

SHAmE LER T, TEED gy L EFRES

FFFICR 5N BMERT. SNSZFEZIXFT LD LD
I 555 seusmmcssose,

SERLTULEL 40.9%

SNSZ;ERLTW3

HEL D FUNESRFT 202650k /NVRIEREAE ] $2-1-7T1K (n=4,959) - #£2-1-72K (&M n=3,233 /3F/EMA n=6,165), 7O b b=V TSMNTEE/NMIEEREDORERE
CEFRTHICEAT BHAA]

@< GorAQUE 9



E2E

3D0DZEL

HFOETEZITULBIDII.
EEIXD IFELAL LHROAFL HEWVWAI OE1L,

€] coraQuE




ZO BEIE ISNSTRDOITS1 HDICHE-T:

LA WELEETRRTS ) HTILEEHAS ) T35

HEPOIST
wncsrumens By sovc-nens Pl PSS B swes

AOMMEZ e XA BIRERICADEDT FRETRENSDTEDN DT ET,

W&

SNSZfES AD66.0%H TRID =W EIcDWTIFIREFET =0 ICE->

I
hx TLW3

HE L RSE [HTEREFAEERERL. MEREHNSSNSA] VWS HNOHRAIK. SHORETT,

@< GorAQUE

11



@ 7x4#0—3NTH, FHREI3HEICH S

ez R5
7071 —=ILZRH<

V2 0%/

LINEICEER FHRIR—JZHL<

—

MOMBIEBED FDAX—2T, REOHETIIHD FEA

HEL D FUNBSRFT 1202650k /NVRIERRASE ) $2-1-68K « $£2-1-71K (701 b =< VFEN)

¢« coraQuUE

R EICAIIBD X9, BDAD
AIVWECAH. HRf-DEDOEL
E_ATY,

I

25.4%

T A MR TFNEZIFHITTVWS, —f0OH
BEIF@EITONRIREEESE, SNSOER (46.4%) &
D D70

12



Z® ZEHO2KDIE, NEFX S5V LA

ILF3EE i BIE
o 4 — 30.3%
BFRDRDA ZOHICEZ 3 LAME X TROTH S . 0
AGERICERD #HA =5/
*E%i EEU&: D %A—E%Eéﬁ*ﬂ ﬂé%‘;\ iTC\.\:B%IJ‘i&\
kDR D 7407 —HIEITRS FHICODBD>T-H%=E RS
EdEE #golzOhn 5 BYERAICTTFED

B [ UNERERT 1202680 F/NEERBEE ) $£2-2-8TR (FET —F N\ VN), EORISEHDORMET,. Mt TRHD EEA

@< GorAQUE BEICETIEDHB L ESBBNNE. EREEDH C—RBICERATIFT >2B3R— 13



HB3E

HIEICEHTIIHS

C C X TORFII2EDEE,
— :7'3\‘5‘3:\ %@TC@E@EEO

€] GorAQUE




HTIRERBDICFT VI, 57TRODET

12F900 B T2 i
M= Frvo 4 PR Frvo 4 o Frvo 4

1. ETIFLULWPEIFZ] 5. 707« —ILH5FHh 9. IKTEDFE %= LiEfEUA L
ANITROTEIFLTWLS LINEAY 1% v FTRL EETROTUWLDS
2. IEH 6. HFr - Ble - 6. LINECKI-EFixd 518 10. 10| EFEICH D B B
FHIAHEETSTEND HERLTW3S ZHI-oTW3
3. ZD1HrAT NFEIEINS 7. iIREAZSNSIZRH E 11. BiC1[El. T DEH
B iohdifEx L1 LA THITTEHZATWVWS STz RRLTWLWS
4. FLEEZBIC1ARU E 8. FIEZIC. XRDFHIICD 12. BEE KA THETE
HLTW3 B EEZE L TWDS HIEF 570

@< GorAQUE



FIVvIDZBIT, 42D 17D NEd

®E - ERENTNAMF3IDULZ T2V & LEFET

AR T PIVISR SME B\ BiE B WD F T v BT
1 L
R5nTUVLWBDICEDLEL {3 9 Exp 55
N = oS = Ao UV 2 5 . N

) ; JOOUCLINEOZITIMAZE X — IEEFS5RVVEFHIZ DL B P DAL T T R
oty
I R IHIIC, IEE57%0
2 FEDKDEL &S,
S (= DAL DAL (= DAL 2 )
Il . f ‘
R a23<b ZITMIZH B DICADFERLE WL

S>RTIFLWLWESEIEFZIAISR —> BIEOHEFZ ROET

5

SROFTVvIH DRV —=>F0

@< GorAQUE 16



FHEMNNES <, FEEHPKRKEVHDONS

HHDRIT (FEtTIEHD FEA)

Fdcohb // HE L TEDOED

o | DI — e LINENSFHETOHRN

o RIEBLEIRDIEBRZEL o FMULWEIEZHilT S
f o XKTIFLLWHETIXZRDB o
! of B
z Q 9
o J v’
e FHZEWVS VWEFPS5HL

e NwIaRITDREEL o EMDSNSZERIFFICIZSD D

FHE /he—XK

@< GorAQUE BEICETIEDHB L ESBBNNE. EREEDH C—RBICERATIFT >2B3R— 17



EAT

BIREETT B

KRIEZIERC I HIIC.
BEADRFRNEFTRRENZEZ1EXKDL B,

€] coraQuE




BOlFIT, 2BHD, FHLT, FLERTHH

SNS—LINE=>F#IDEAFERFTE]

Q C) 53]

BoWTH55 ) BB )  FHLT®55

Instagram - 32 L\&)i LINEAK 7 H > b FHgR—
RTIELLEET X RIEBERDOEH%Z LINED 5 F#J & TR

MEBIEte RET3 b

RIELESESFTOED., RO TROIFTHS5S) BRBEOMHEICEDET

¢« GorAQUE

2

)

EIEERTHHS

LINE

KIEZDEFETRD
FHIN



72707 =8 EDKICATIELVHEF

BIECCICRBABF

BOlrITH55 HEE - REH

J7O0714=IADT707tEX

7R71=) BN VI DRy T
SHBHS RIEBEMS - IOy 2%
e SNSIZH DR F 12

Instagram® -1 > 1 k

Instagram® -1 > 1~

LINERRN 7 AV > b OEEEE

TRk - FHOXT LA

RBDHEFZROET

TO74 =XV D0%E8Z3

TR SERCEFEOTFEIZREY

FHETDRY TH=ZRS T

FTHRIIE. FHIY M FMEBRESNSERZ DT THRBICITT, AV TVWEIHNRZIET,

@< GorAQUE

20



90HT. 5 - EfF - 1iHAHDIBEICED S

OHDEDHH

- 20 AR : B 3N EA :
| @
Y3k YBL o r-Yults
.« RTIELLBES F . LINEQSFMEES . BIBOFEELEITR n
ZRD B o FHFEFTCORNZED &3
e 7OTa—ILEYY 7 & e BIEDIENED %ZH4
HHEEZ B b3
KBbboBE%T BRbboBEZT KBbboB%T
gz R1I-AD. EbHT SNSERDFHZHZ 5 [ERDMAA THIRTRDLE
FHIR—IICEL na3 FS5HEL

@< GorAQUE BEICETIEDHB L ESBBNNE. EREEDH C—RBICERATIFT >2B3R—



CcEFTOARIF, 2CHETHOHLONET

BN TEDDHLEIE. TOICHEE S CEVEHE

CEETE®EOHLSNBCL ZOICEEB RV CL

LR DB & 7 D ?;.3'\)]%';73'7‘/ FOBFZE-T-. HBT-DIE '
RTIELLVSETEERD S ZOHES FICAG EIRBORH L EROHE ndl
TO7 =)L) U DEE LINERXXT7HhU > b - UTAGEDBE

OHDEDHHFICHE>TET BHDOIRDED . EBORTT

@< GorAQUE



CHDEBEHEOAREBZ. HET-DEICHTIIHTHEFEAD

21t GORAQUE {E&KRE®1%

L ZA

6.0 A 270%i8

SNSH# 7 #07—% Bt I —2mnEHK

2026F9A K=

¢ GorAQUE

BHEFZITTISZCL

O ovrers—sirc srroEosTERIOS

a WEDT7ATY bEFHIDORNZR T RYICETIDFIZRD

© ecrrvane —micaws

ZoomT509 / H|MIBAEXEIWVWLITEA

AR TEAHE S

23


https://timerex.net/s/goraque/bb8f6b22
https://timerex.net/s/goraque/bb8f6b22

HH—5

&4

ZEiE THADLEE) 20215~2025F (BFHR) 2.4
CARTAHOLDINGS - B - BTV HI - £ 77—= TEBROLEE 1 V7 —3 vy MNAEEREE SO 2021F~2025F (FERR) 5
R5E BRBEBERAZET SMTEE BHRBEX T+ 7 OF AR CBHRITENICE T 2AETHRSTS) (SH8F6H) 67
WiEd ToMTERENAEnAZE (HM8FEsSA) 2:8-11
HBEET TSM8ER HEEAE 8
FUNERT 1202650k F/hERAZ] (BET -2 /N2 THEN) 13
FUNREET NO26FEMR/MRIREEAE) (7O ~ b= VEER) 9-12

%91.7151 146.4%) IIRERDOHEFHSHEHTEHLAIETT, BHAFOXRES - XR—JE, BOBERICEZTVLWET,
I3R=TJDORCITR—OIF. HHDRME - RIITTY,

@< GorAQUE 24



	中小企業・店舗経営者のための
	数字で読む
	SNS集客
	2026
	店舗が今年、どこから手を付けるか


	この資料を読み終えたとき、決まっていること
	動画がいい、LINEがいいと聞くけれど、閉店後の時間で全部はできない。
	いま何が起きているか

	広告費と利用率で、SNSの位置づけをつかむ
	自分の店の現在地
	何から手を付けるか

	時間がない方は、この1枚だけでも
	数字


	50.2%
	66.0%
	SNSを使う人のうち、知りたいことを探すためにも使っている人
	変化
	お店の「見つけ方」と「予約までの道のり」が変わった
	見つけ方
	流れてきた投稿で知る
	決め方

	お客さまの声で選ぶ
	通い方

	続く仕組みの差が出る

	やること
	15ページの診断で、発信・導線・継続のどこから直すかを決める
	診断へ進む → 15ページ
	第1章

	数字で見る変化
	この数年でSNSへ寄ってきている。

	広告費の半分は、インターネットになった
	初めて半分を超えた
	2025年のインターネット広告費は4兆459億円
	企業が広告に使うお金は、ネットへ移ってきている
	お客さまが目にする情報の多くは、すでにスマホの中にある


	SNSの上の広告は、この5年で大きく伸びた
	約1.7倍
	2025年は1兆3,067億円。前年の118.7%
	2021年の7,640億円から約1.7倍（当社で算出）
	動画広告も初めて1兆円を超えた
	出典：CARTA HOLDINGS・電通・電通デジタル・セプテーニ「日本の広告費 インターネット広告媒体費 詳細分析」2021年〜2025年（各年版）



	よく使われるSNSは、どれも利用率が上がった
	LINEは9割超。ほぼ全員の連絡手段
	Instagramは5割超、TikTokは1年で3.5ポイント増
	発信はInstagram、つながりはLINEが人の多い場所に合う


	お客さまの年代で、届くSNSが変わる
	年代別のSNS利用率（令和7年度・全国、%）。色が濃いほど多くの人が使っている
	10代
	20代
	30代
	40代
	50代
	60代
	70代
	LINE

	96.4
	97.7
	97.9
	96.6
	95.6
	92.0
	77.8
	YouTube

	95.0
	96.3
	94.0
	91.6
	84.9
	72.6
	48.5
	Instagram

	69.3
	82.6
	76.6
	67.1
	54.4
	36.1
	15.8
	X（旧Twitter）

	56.4
	73.4
	67.7
	57.0
	40.2
	24.8
	10.8
	TikTok

	67.9
	61.5
	44.7
	42.6
	32.2
	21.2
	11.1
	Facebook

	14.3
	23.4
	37.4
	38.9
	33.1
	22.6
	12.5
	Instagramは20代で82.6%、40代でも67.1%
	60代はLINE 92.0%、Instagramは36.1%
	診断の前に、客層の年代を1つ決めておく


	SNSは「探す場所」になり、お客さまの声が信頼される
	SNSを使う目的（SNS利用者・複数回答）
	3人に2人が、知りたいことを探すためにもSNSを使う
	「信頼している」と答えた人の割合
	お店の宣伝より、ほかのお客さまの声が信頼されている


	小規模事業者の約半数は、SNSを販促に使っている
	SNSを広告・マーケティングに活用しているか
	14.6%
	31.8%
	26.0%
	27.5%
	活用している 46.4%（当社で合算）
	3期前と比べて、売上高が「増加」したと答えた割合
	SNSを活用している

	55.5%
	40.9%
	同時に見られる傾向で、SNSを使えば売上が上がるという意味ではありません。


	第2章

	3つの変化
	変化①　お店は「SNSで見つける」ものになった
	以前
	いま
	入口が増えたぶん、投稿を見た人が迷わず予約までたどれるかで差がつきます。

	根拠
	SNSを使う人の66.0%が「知りたいことについて情報を探すため」に使っている
	出典：総務省「令和7年通信利用動向調査」。「検索からSNSへ」という流れの説明は、当社の見解です。

	変化②　フォローされても、予約はまだ3歩先にある
	投稿を見る
	プロフィールを開く
	リンクを押す
	LINEに登録／予約ページを開く

	予約する
	段階ごとに人は減ります。減り方の大きいところが、あなたの店の直しどころです。

	根拠


	25.4%
	予約サイトなどで予約を受け付けている、一般のお客さま向けの小規模事業者。SNSの活用（46.4%）より少ない
	変化③　差がつくのは、「止まらない仕組み」
	止まるお店
	続くお店
	投稿の決め方
	その日に考える

	1週間先まで決めてある
	担当
	店長ひとり

	休んでも回る分担
	振り返り
	フォロワー数だけ見る

	予約につながった数を見る
	作る道具
	毎回ゼロから

	型と生成AIで下書き


	30.3%
	AI活用に取り組んだ中小企業は、まだ3割ほど
	第3章

	自店に当てはめる
	当てはまるものにチェック。5分で終わります
	発信
	1. 来てほしいお客さまを1人に決めて投稿している
	2. 投稿から、場所・料金・予約方法をすぐたどれる
	3. この1か月で「選ばれる理由」が分かる投稿をした
	4. 短い動画を月に1本以上出している

	導線
	5. プロフィールから予約かLINEが1タップで開く
	6. LINEで友だち登録する理由を示している
	7. 新規客をSNS経由とそれ以外で分けて数えている
	8. 来店後に、次の予約につながる連絡をしている
	継続
	9. 投稿の予定を1週間以上先まで決めている
	10. 1回の投稿にかかる時間を知っている
	11. 月に1回、予約につながった数を見返している
	12. 担当者が休んでも投稿が止まらない



	チェックの多さで、4つのタイプに分かれます
	見られているのに届かない
	→ リンクとLINEの受け皿を整える
	伸ばす段階
	→ 止まらない体制をつくる

	土台づくり
	→ 来てほしいお客さまを1人に決める

	受け皿はあるのに人が来ない
	→ 投稿の相手を決め直す

	継続のチェックが2つ以下なら
	どのタイプでも、投稿を増やす前に、止まらない形をつくりましょう。



	手間が小さく、効き目が大きいものから
	まずここから
	リンクの整理
	友だち登録の理由を書く
	来てほしいお客さまを決める

	計画して取り組む
	LINEから予約までの流れ
	短い動画を続ける

	手が空いたら
	ハッシュタグの見直し

	いまはやらない
	複数のSNSを同時に始める

	第4章

	導線を設計する
	見つけて、つながり、予約して、また来てもらう
	SNS→LINE→予約の導線設計図
	見つけてもらう
	来てほしいお客さまに向けた投稿

	つながる
	LINE公式アカウント
	友だち登録の理由を用意する

	予約してもらう
	LINEから予約まで迷わせない
	また来てもらう
	LINE
	来店後の連絡で次の予約へ
	来店したお客さまの声が、次の「見つけてもらう」投稿の材料になります




	フォロワー数より先に見てほしい数字
	段階
	見る数字
	どこで見るか
	数字が低いときの打ち手
	見つけてもらう
	閲覧者・保存数
	プロフィール
	プロフィールへのアクセス
	自己紹介リンクのタップ数
	つながる
	友だち追加数・ブロック数
	LINE公式アカウントの管理画面

	予約
	SNS経由の新規予約数
	予約数は、予約サイト経由とSNS経由を分けて数えるだけで、何が効いているかが見えます。


	90日で、土台・導線・仕組みの順に進める
	1か月目：土台
	やること
	来てほしいお客さまを決める
	プロフィールとリンクを整える

	2か月目：導線
	やること
	LINEの受け皿を作る
	予約までの流れをつなぐ

	3か月目：仕組み
	やること
	投稿の予定を先に決める
	月1回の振り返りを始める
	終わりの目安


	投稿を見た人が、迷わず予約ページに着く
	終わりの目安

	SNS経由の予約を数えられる
	終わりの目安
	店長が休んでも投稿が止まらない


	ここまでの内容は、全部ご自身で進められます
	ご自身で進められること
	プロに任せると早いこと
	12問の診断とタイプの判定

	予約とアカウントの数字を使った、あなたの店だけの診断
	来てほしいお客さまを決める
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